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PARTE | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12
Objeto

1. O objeto do contrato a celebrar consiste, na contratacdo em regime de aluguer operacional de servicos e
equipamentos de impressao, copia e digitalizagdo, para o Municipio de Torres Novas.

2. Os servigos incluidos compreendem o fornecimento de equipamentos, fornecimento de consumiveis (exceto papel)
e componentes de desgaste, fornecimento de software/sistema de contabilizagdo, configuracdo, monitorizagdo,
reporting e accounting, manutengdo, servicos de reparagdo e suporte a todas as componentes incluidas no
fornecimento, de acordo com os requisitos caracteristicas e exigidas descritas no presente caderno de encargos e
seus anexos;

Artigo 22
Entidade publica contratante
A entidade publica contratante é o Municipio de Torres Novas, sito na Rua General Antdnio César de Vasconcelos Correia,
2350-421 Torres Novas, com o telefone 249839430, endereco eletrénico geral@cm-torresnovas.pt e endereco internet
em www.cm-torresnovas.pt

Artigo 32
Decisdo de Contratar
A decisdo de contratar é da responsabilidade do Sr. Presidente da Camara, ao abrigo da alinea c) do n? 1 do art.2 242 do
CCP aprovado pelo D.L 18/08 de 29 de janeiro, na redagdo do DL n.2 111-B/2017, de 31 de Agosto.

Artigo 42
Contrato
1. O contrato é composto pelo despectivo clausulado contratual e os seus anexos;
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
2.1. Ossuprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
2.2. Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;
2.3. O presente Caderno de Encargos;
2.4. A proposta adjudicada;
2.5. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem
pela qual ai sdo indicados;
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem
os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cdédigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Artigo 52
Local de Prestagao de Servigos
Os servigos e equipamentos abrangidos pelo contrato, serdao e prestados e instalados nos edificios onde estdo instalados
os servicos do Municipio de Torres Novas ou outros edificios da gestdo municipal indicados para instalacdo de
equipamentos.

Artigo 62
Prego base
O prego base do procedimento é de 29.300,00 € acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Artigo 72
Prazos
1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 6 meses.
2. O adjudicatério possui até 5 dias ap0s a assinatura do contrato para implementacdo da solugdo proposta.
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Artigo 82
Obrigagdes Contratuais

Constituem obriga¢Ges do Adjudicatario:

1.1. Fornecer, entregar e instalar e configurar os equipamentos objeto do presente contrato, nos locais a indicar
pelo Municipio de Torres Novas;

1.2. Instalar e configurar nos servidores do Municipio de Torres Novas os drivers necessarios e compativeis com
todos os equipamentos propostos, em articulagdo com a equipa informatica do Municipio;

1.3. Instalar e configurar nos servidores do Municipio de Torres Novas o sistema de contabilizagdo, configuracao,
monitorizagdo, reporting e accounting, para controlo e gestdo remota dos equipamentos, em articulagdo com
a equipa informdtica do Municipio;

1.4. Prestar os servicos de assisténcia técnica especializada, dentro dos niveis de servigo definidos no Caderno de
Encargos, nos locais onde estdo instalados os equipamentos objeto do contrato;

1.5. Fornecer os consumiveis para todos os equipamentos objeto do contrato, com exce¢do dos suportes de
impressdo (papel, acetatos, etc...);

1.6. Assegurar a manutengao dos equipamentos objeto do contrato, ou a sua reparagao no local de instalagdo em
caso de avaria sem quaisquer custos adicionais, desde que por fator ndo imputdvel ao municipio;

1.6.1. Correm por conta do adjudicatario todas as despesas associadas a alojamento, alimentacdo e deslocac¢do
do pessoal que integra a equipa de projeto ou que, a qualquer titulo, seja afeto a execugdo do contrato,
bem como despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento e manutengao de equipamentos.

1.7. Elaboragdo de relatério de todas as intervengdes de manutengao ou reparagdo dos equipamentos;

1.8. Dar formagao técnica aos elementos da equipa informatica do Municipio, quer relativamente a manutencgdo
diaria dos equipamentos e resolugdo de pequenas avarias rapidas, quer na utilizagdo e configuragdo do sistema
de gestdo, administragdo, reporting e accounting.

1.9. Dar formacao on job, aos funciondrios de cada servico onde serdo instalados os equipamentos, para as tarefas
diarias de boa utilizagcdo do equipamento e para a substituicdo de tonners e consumiveis.

1.10. Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo ao
Municipio de Torres Novas, dos Servigos que foram objeto de aceitagdo, ou o cumprimento de qualquer outra
das suas obrigacdes;

1.11. N3o alterar a prestagdo dos servigos, sem autorizagao expressa do Municipio de Torres Novas;

1.12. N3o ceder a sua posi¢cdo contratual nos contratos celebrados com o Municipio de Torres Novas;

1.13.Encetar todos os esfor¢os junto do Municipio de Torres Novas, de forma a coordenar devidamente a
implementacdo da solucdo técnica constante da Proposta;

1.14. Prestar de forma correta as informacdes referentes as condi¢des dos Servicos objeto do presente Caderno de
Encargos e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

1.15. Prestar toda a informacdo a que seja obrigado no ambito do presente caderno de encargos, bem como toda a
informacgdo adicional, respeitante aos servicos em causa, que lhe for solicitada pelo Municipio de Torres Novas.

1.16. Indicar e nomear uma equipa de gestdo e acompanhamento do projeto durante toda a sua vigéncia do contrato,
incluindo um gestor de projeto - com fun¢Ges essencialmente de coordenagdo e supervisdo, um gestor
comercial - com funcdes de natureza comercial ou financeira, e um gestor técnico - a quem cabe o
acompanhamento permanente do funcionamento de todas as componentes técnicas do contrato, competindo-
Ihe agir de forma a minimizar o tempo de detegdo e de resolugdo de falhas.

1.17. Fornecer o contacto (telemodvel ou telefone direto e e-mail) relativamente a todos os elementos da equipa de
gestdo e acompanhamento do projeto, referida no ponto anterior.

Objeto do dever de sigilo

2.1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Torres Novas, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execugao do Contrato;

2.2. Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execugdo
do Contrato;

2.3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentac¢do que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
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revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

Prestagdo do Servico

3.1. O adjudicatario obriga-se a implementar o servico em todos os locais referidos no Caderno de Encargos no
prazo maximo de 20 dias a contar da data de inicio da vigéncia do contrato;

3.2. Ostrabalhos conducentes ao inicio dos servicos, objeto do presente procedimento, em cada local ndo podem,
em circunstancia alguma, implicar a interrupg¢do do funcionamento de equipamentos de impressao, copia,
digitalizacdo e fax, neles existentes até a realizagdo, com éxito, do teste de aceitagao;

Prazo do dever de sigilo

4.1. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou
cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianca devidos as pessoas coletivas.

Preco contratual e condi¢cdes de pagamento

5.1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Torres Novas paga ao adjudicatario um valor que
nao pode exceder o prego base, a que acresce o IVA a taxa legal em vigor;

5.2. O preco referido no ponto anterior é pago em fragdes mensais de acordo com o valor estimado mensal.

5.3. No final do contrato, podera ser feito o acerto financeiro, a débito ou crédito, tendo em conta o valor faturado
(com base no numero de impressdes estimativo contratado) e o consumo efetivo gasto de impressdes, com
base nos relatdrios de contagens.

5.4. O adjudicatario devera fazer emissdo das faturas e o proceder ao seu envio a entidade adjudicante, o maximo
de 10 dias ap6s o final do més a que se referem.

5.5. Os pagamentos devidos pela entidade adjudicante sdo efetuados no prazo de 60 dias contado da data da
rececdo das respetivas faturas pela entidade adjudicante, as quais s6 podem ser emitidas pelo adjudicatario
apds o vencimento da obrigacdo a que se referem;

5.6. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Torres Novas, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Artigo 92
Penalidades contratuais e resolugao

Resolugdo por parte da entidade adjudicante

1.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a entidade adjudicante pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigagGes ou prazos que lhe incumbem no ambito do presente caderno de encargos ou do contrato a
celebrar;

1.2. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao adjudicatdrio e
nado determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo adjudicante.

Penalidades

2.1. No caso de mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso das prestacdes do contrato por parte do
adjudicatario, ou por interrupg¢do do servigco de equipamentos ou software além das horas limite previstas no
ponto referente ao SLA (Service Level Agreement) do presente caderno de encargos, podera a entidade
adjudicante, se assim o entender, interpelar o adjudicatdrio para cumprir pontualmente as tarefas
contratadas, devendo nesse caso este dar-lhe cumprimento imediato ou, se for o caso, no prazo fixado pela
entidade adjudicante;

2.2. Independentemente desse cumprimento tardio e do correspondente dever de indemnizar por parte do
adjudicatario, podera a entidade adjudicante automaticamente e com dispensa de quaisquer formalidades,
aplicar-lhe uma penalidade, calculada de acordo com a seguinte formula:

- Por paragem de equipamento
VP =VFM / NTE /420 * NHP

- Por paragem do sistema de gestdo, administracdo, reporting e accounting
VP =VFM /420 * NHP
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Em que: VP = Valor da Penalidade (em Euros), VFM = Valor de Faturago Mensal; NTE = Numero Total de
equipamentos; NHP = Numero de Horas de Paragem além das horas limite previstas no SLA -Service Level
Agreement, conforme estipulado no ponto 5 do Art2 192 da Parte Il - Cldusulas Técnicas

2.3. O valor acumulado das penalidades ndo pode exceder 20% do prego contratual.

Forga maior

3.1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo
pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar;

3.2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do ponto anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas;

3.3. Nao constituem forga maior, designadamente:

3.3.1. Circunstancias que nao constituam forg¢a maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em
que intervenham;

3.3.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupo de sociedades dos seus subcontratados;

3.3.3. DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

3.3.4. Manifestag¢Oes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

3.3.5. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatdrio cuja causa, propagagao ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

3.3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

3.3.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

3.3.8. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte;

3.3.9. Afor¢a maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior,
nado devendo, no entanto, exceder os 30 dias Uteis a prestagao de servigos.

Artigo 102
Caugdo e seguros
Caugao
1.1. N3o é exigivel nos termos do n.2 2 do art.2 882 do Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto de 2017.
Seguros

2.1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura através de contratos de seguro, dos seguintes riscos:
2.1.1. Perda de informacgado devido a problemas técnicos;
2.1.2. Acesso e alteragao de dados por parte de terceiros;
2.2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao dos
contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo de 10 dias.

Artigo 112
Resolugdo de litigios
Foro competente
1.1. Para dirimir quaisquer questdes relativas 4 validade, eficacia, aplicabilidade e interpretagdo do presente
contrato, as Contratantes convencionam internacionalmente competentes o Tribunal Administrativo
territorialmente competente.
Legislacdo aplicavel
2.1. O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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Artigo 12¢
Disposigoes finais

Contagem dos prazos

1.1. Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Comunicagdes e notificagGes

2.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato;

2.2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Cessdo da posicdo contratual

3.1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes decorrentes
do contrato sem autorizagdo da entidade adjudicante;

3.2. Para efeitos de autorizagdo prevista no ponto anterior, deve:

3.2.1. Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacgdo exigida ao adjudicatario no presente
procedimento;

3.3. Aentidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das
situagdes previstas no artigo 552 do CCP.

Tratamento de dados pessoais

4.1. O adjudicatario deve tratar os dados pessoais dos concorrentes aos procedimentos de formacgdo de contratos
publicos apenas na medida do necessario a boa execu¢do do Contrato, observando integralmente a legislagdo
especial aplicavel;

4.2. O adjudicatario deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus trabalhadores ou
colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais fornecidos pela entidade adjudicante
ou por quem atue em representagdo destes;

4.3. A entidade adjudicante é a Unica responsavel pela recolha dos dados pessoais dos concorrentes ou
candidatos aos procedimentos de formacgdo de contratos publicos, nos termos previstos na legislacdo especial
aplicavel

4.4. O adjudicatario ndo pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade, salvo autorizagao expressa
e escrita da entidade adjudicante.
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PARTE Il — CLAUSULAS TECNICAS

Artigo 132
Objeto

Os servicos a fornecer, objeto do presente procedimento para fornecimento em regime de aluguer operacional de
servigos e equipamentos de impressdo, copia e digitalizagdo para o Municipio de Torres Novas, devem incluir:

1. fornecimento de equipamentos

2. fornecimento de consumiveis (exceto papel) e componentes de desgaste

3. software/sistema de contabilizagdo, configuragdo, monitorizacdo, reporting e accounting

4. manutengdo, servigos de reparagdo e suporte a todas as componentes incluidas no fornecimento

Artigo 14¢
Requisitos Funcionais
Todos os equipamentos, sistemas e servigos propostos deverdo cumprir, obrigatoriamente, todos os requisitos funcionais
gerais descritos nos pontos seguintes, bem como os descritos nos quadros constantes no “Anexo A —Requisitos Técnicos”.

Artigo 152
Mapa de quantidades de equipamentos
1. Aprestagdo de servigos deve contemplar o fornecimento, entrega, instalagdo e configuragdo dos equipamentos,
nas seguintes quantidades, divididas em 2 lotes de equipamentos:

LOTE 1 - EQUIPAMENTOS DE GAMA OFFICE

Tipologias de equipamentos Quantidade
Tipo 1 — Impressora Preto A4 7
Tipo 2 — Multifungdes Cores A4 32
Tipo 3 — MultifungGes Cores A3 23

LOTE 2 - EQUIPAMENTO DE PRODUGAO DIGITAL DE FOLHA SOLTA
Tipologias de equipamentos Quantidade
Tipo 4 — MultifungGes Cores SRA3, de producdo digital de folha solta 1

2. Todos os equipamentos a instalar deverdo encontrar-se em estado novo, sem qualquer utilizagdo anterior.

3. Nocasodo Lote 1, além das quantidades definidas no ponto anterior, deve ser fornecido adicionalmente um
equipamento multifuncional a cores A4 (Tipo 2), sem encargos adicionais, como equipamento de “reserva”, a ser
utilizado temporariamente apenas em periodos de avarias prolongadas quando n3do seja possivel a reparacdo
dentro dos tempos definidos, ndo necessitando este de se encontrar em estado novo, mas devendo de estar
completamente operacional.

Artigo 162
Plafond de impressoes
1. O servico a fornecer deve incluir, além dos equipamentos, um plafond total mensal de impressGes nas seguintes
quantidades para os 2 lotes de equipamentos:
Lote 1 - quantidades de 115000 impressoes a preto e 36000 impressdes a cores, a consumir por qualquer dos
equipamentos.
Lote 2 - quantidades de 1000 impressoes a preto e 6000 impressoes a cores
2. 0 plafond referido no ponto anterior, quando ndo consumido em cada més, é acumulavel para o(s) més(es)
seguinte(s).
3.  Uma vez consumido o total do plaford previsto para todos os meses do contrato, cada impressao adicional sera
faturada com base no preco unitario contratado, apds a emissdo de relatdrio a validar pela CMTN, dos consumos
por utilizador e equipamento.
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Artigo 172

Alteragao as quantidades
Para fazer face a eventuais alteragGes imprevistas nas necessidades do projeto, durante a vigéncia do contrato
podera ser solicitada alteracdo ao mapa de quantidades de equipamentos (apenas Lote 1) e ao plafond de
impressoes (Lote 1 e Lote 2), quer em aumento quer em diminuicdo, até ao limite total de 10% face aos valores
iniciais previstos no contrato, e no maximo de 3 pedidos de alteragdo durante a vigéncia do mesmo.
As alteragdes referidas no ponto anterior serdo solicitadas pelo Municipio, com antecedéncia de 30 dias.
Para efeitos de faturagdo, os valores mensais serdo reajustados proporcionalmente, em fungao da alteragdo de
quantidades solicitada, sendo o calculo efetuado com base nos valores para cada tipologia de equipamento e para
cada impressdo a preto ou cores, conforme indicados na proposta.

Artigo 182
Requisitos gerais
A solugdo técnica a apresentar devera consistir numa solugdo que permita garantir a facilidade na implementacgao
de novos servigos e o suporte adequado ao funcionamento das aplicagdes corporativas do Municipio;
A solugdo a propor devera prever o seu funcionamento suportado na infraestrutura de rede IP e comunicagdes do
Municipio de Torres Novas;
Nos equipamentos que ndo estejam diretamente ligados a rede LAN do Municipio, mas identificados como tendo
ligacdo internet, a solugdo proposta devera prever e suportar a recolha, de forma remota, da informacgao de
utilizagdo e consumiveis do equipamento.
A proposta devera incluir a instalagdo, manutencgao, supervisao e gestdo de todos os equipamentos e servigos
propostos ou a fornecer durante o periodo contratual;
Todos os equipamentos propostos devem de cumprir os requisitos Energy Star aplicaveis ao consumo de energia
para Equipamentos de Imagem.
O sistema de gestdo, reporting e accounting, deve ser instalado, em modo fisico ou ambiente virtual, no Data
Center do Municipio, e disponibilizadas a equipa informatica todas as credenciais de acesso e gestao.
Relativamente ao sistema de gestdo, reporting e accounting, deve ser fornecido a equipa informatica do Municipio,
instrugGes para assegurar as copias de segurancga de toda a informacao referentes a configuracdo e relatérios de
impressdo.
Artigo 192
Requisitos técnicos
Os equipamentos e o sistema de gestdo, reporting e accounting, devem cumprir as caracteristicas minimas
obrigatdrias constantes no documento “Anexo A — Requisitos Técnicos”
Os equipamentos e o sistema de gestdo, reporting e accounting, podem opcionalmente cumprir caracteristicas
adicionais, constantes no documento “Anexo A — Requisitos Técnicos”, as quais, a verificar-se, serdo valorizadas
para efeitos de pontuagdo e avaliagdo final da proposta.

Artigo 202
Requisitos operacionais, manutencao e suporte
O adjudicatario devera prestar um servigo de gestdo operacional dos equipamentos e das pecas e de software
contratadas. Este servico deve estar organizado de acordo com as melhores praticas ITIL, nomeadamente nas areas
do relacionamento com o utilizador, gestdo de eventos, gestdao de problemas, gestdo de alteragdes, gestdo de
novas versées, plano de continuidade, gestdo da disponibilidade e gestdo dos niveis de servigco
Para uma melhor identificagdo dos equipamentos, a cada um sera atribuido pelo Municipio um cédigo interno, que
deve ser utilizado como identificagdo Unica de cada equipamento em todas as comunicagdes entre o Municipio e o
adjudicatario relacionadas com a gestdo do projeto ao longo do contrato.
Gestdo de Consumiveis:
3.1. O adjudicatario é responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis necessarios ao correto
funcionamento dos equipamentos disponibilizados, com exce¢do do papel e demais suportes de impressao;
3.2. Aentrega dos consumiveis, devera ser feita no Armazém do Municipio de Torres Novas, sendo que cada
consumivel devera ser devidamente identificado com o cédigo (referido no ponto 3), referente ao
equipamento a que se destina.
3.3. Cabe ao adjudicatario implementar mecanismos ou ferramentas de alarmisticas automaticas que lhe
permitam a monitorizacdo dos niveis dos consumiveis dos equipamentos, de forma a garantir a atempada
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mumcipio

reposi¢do dos stocks existentes no municipio para cada equipamento, de modo a que nenhum equipamento
entre em paragem por falta de consumiveis.

O adjudicatario devera assegurar, com periodicidade ndo superior a 90 dias, recolha de todos os consumiveis
e demais spares e pecas usadas, garantindo o seu melhor destino cumprindo as normas ambientais.

4. Gestdo de assisténcia técnica

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5. Disp
5.1.

5.2.

Deve de ser garantida pelo adjudicatario a assisténcia técnica dos equipamentos a instalar, nas vertentes de
manutencgdo preventiva e corretiva, considerando-se assim incluidos no contratado, a assisténcia técnica nos
seguintes niveis:

4.1.1. Servicos de manutencdo preventiva, considerados todos os servigos realizados com a regularidade
necessaria para reduzir os riscos de avaria do equipamento ou de degradagdo do servigo prestado de
forma a garantir, durante a vigéncia do contrato, as respetivas caracteristicas a um nivel semelhante ao
inicial;

4.1.2. Servigo de manutengdo corretiva, considerados todos os servigos que tém como finalidade repor o
equipamento em condigdes normais de funcionamento sempre que ocorram falhas ou avarias.

Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva deverao englobar, entre outras, as seguintes operagoes:

4.2.1. RevisOes, afinagdes, limpezas e testes;

4.2.2. Detegdo e reparacgdo de falhas e avarias;

4.2.3. Fornecimento e coloca¢do em uso de todas as pegas necessarias ao bom funcionamento dos
equipamentos;

4.2.4. M3o-de-obra necessaria;

4.2.5. Todos os encargos de transporte ou deslocagdo de pessoal e equipamento e respetivos riscos.

A ndo inclusdo de algum tipo de operagdo de manutengao necessaria ao correto funcionamento dos

equipamentos, relativamente as alineas do numero anterior, ndo constitui impedimento para que a entidade

fornecedora proceda a realizagdo das mesmas, sem custos adicionais para a entidade adjudicante.

Todas as agOes de manutencdo deverdo de ter lugar no local de funcionamento do equipamento em causa,

exceto em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolugdo do problema no local.

O adjudicatario devera disponibilizar um centro de atendimento telefénico para esclarecimento de duvidas e

solicitagdo de assisténcia técnica.

Durante a vigéncia do contrato, o adjudicatdrio poderd proceder a substituicdo de equipamentos, desde que

garanta as especificagdes técnicas e funcionais dos novos equipamentos sdo idénticas os superiores as dos

equipamentos a substituir, ndo podendo configurar incrementos aos valores contratados.

N3o obstante o disposto no nimero anterior, a entidade adjudicante podera solicitar a substituicdo de

equipamento por ndo cumprimento dos niveis de servico definidos.

O adjudicatario devera proceder a reconfiguracdo dos equipamentos quando necessario ou por solicitacdo do

Municipio devido a eventuais alteragdes na arquitetura ou infraestrutura de rede, ou outros requisitos

necessarios a assegurar os objetivos do projeto, podendo tal ser feito remotamente quando isso for

tecnicamente possivel.

As intervengGes de manutengdo ou reconfiguracdo, que impliquem interrupcgdo de servigo dos equipamentos

ou do sistema, sé podem ser efetuadas fora do horario normal de trabalho, exceto quando atempadamente

autorizadas e acordadas com o Municipio.

Todas as a¢des de manutencdo e reparagdo dos equipamentos ou reconfiguracdo do software, devem ser

previamente comunicadas e acordadas com a area informatica do Municipio, e a sua execugdo deve ser

obrigatoriamente acompanhada por um informatico do Municipio.

O adjudicatario devera emitir relatério de todas as intervengdes técnicas de manutengao corretiva ou

preventiva ou configuragdo dos equipamentos ou do sistema de gestdo;

onibilidade e SLA (Service Level Agreement)

Na resolugdo de eventuais pedidos de assisténcia técnica, por avaria de qualquer equipamento ou do sistema
de gestdo, administracdo, reporting e accounting, que implique a sua inoperacionalidade em parte ou no seu
todo, o adjudicatario deve garantir um prazo maximo de resposta NBD (Next Business Day, considerando 5
dias Uteis das 09:00h as 17:30), apds a comunicagdo da avaria ou o evento de alarmistica.

Na impossibilidade de cumprimento desse prazo ou por eventuais motivos técnicos seja necessario retirar os
equipamentos, estes devem ser substituidos num prazo adicional de 7 horas, por equipamento de
caracteristicas idénticas, até a sua reposicdo em funcionamento.
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Artigo 212
Certificagao

1. Aentidade adjudicataria deve apresentar prova, valida e atualizada, de estar certificada de acordo com as normas
ISO 27001 e ISO 14001.

2. Aentidade adjudicataria deve apresentar prova, valida e atualizada, de possuir nos seus quadros técnicos préprios,
funcionarios certificados, quer pelo fabricante dos equipamentos propostos no concurso para prestar suporte e
manutencao a estes, quer certificados para o software de gestdo, administragdo, reporting e accounting proposto
Nno concurso.

Artigo 222
Transporte e Instalagdo dos Equipamentos
Qualquer custo associado ao transporte, instalagdo, parametrizacdo dos equipamentos e de todas as componentes de
software ou do sistema de gestdo, administra¢do, reporting e accounting, é da responsabilidade do adjudicatario.
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